Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Udvézsljik webaruhdzunkban! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Tarhelyszolgaltat6 adatai

e« Név: UNAS Online Kft.
« Székhely:9400 Sopron, K&szegi ut 14.
« Elérhet6éség: unas@unas.hu +36-99/200-200

Fogalmak
Felek: Elado és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyaszténak mindsuil
Honlap: a www.ezmegazshop.hu weboldal, amely tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkéznek mindsil
Szerzddés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil, tavértékesitési
rendszer keretében kétnek meg, kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz alkalmazasaval

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog,
amely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé / On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerz8dést kotd személy

Jotallas: a fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén
a) a vallalkozas altal 6nként vallalt jotallas, amely a szerz6dés megfelel teljesitésére vonatkozik, vagy
b) jogszabdlyon alapulé kotelezd jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
« 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokrol
e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
*« 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a tartés fogyasztasi cikkek jotallasardl
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerz6dések szabalyairol
« 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl

Az ASZF hatalya és elfogadasa

A felek kozott Iétrejove szerzOdés tartalmat - a vonatkozo kételezd érvényl jogszabalyok mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (ASZF) és a weboldalon talalhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg.

A jelen ASZF tartalmazza a felek jogait és kotelezettségeit, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesités maédjat, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadta.

A szerz6dés nyelve és formaja

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyet az Eladé nem iktat.
Arak

Az arak forintban értenddk. ]

Az Eladé alanyi adémentes (0% AFA).
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Az arak tajékoztato jellegliek, az Eladd az arvaltoztatas jogat fenntartja.
A feltliintetett drak a készlet erejéig érvényesek.

Panaszkezelés és jogérvényesités
A Vasarl6 panaszat az alabbi elérhetéségeken nyujthatja be:

Telefon: +36 70 728 9939
E-mail: info@ezmegazshop.hu
Web: www.ezmegazshop.hu

A panasz sz6ban vagy irasban is k6zdlhet6.
Az Eladé a panaszt:
« haladéktalanul kivizsgalja
o szlikség esetén jegyzOkonyvet készit
e irasban 30 napon bellil megvalaszolja
A panasz elutasitdsa esetén az Eladé indokolast ad.

Hatdsagi és jogorvoslati lehetéségek
A Vasarl6 panasszal fordulhat:

« a fogyasztovédelmi hatésaghoz

o békéltetd testiilethez

e birésaghoz

Fogyasztovédelmi hatdsag:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testiilet

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Web: www.bacsbekeltetes.hu

A békéltet6 testllet célja a fogyasztdi jogvitak birésagon kivili rendezése.
Az eljaras feltétele, hogy a Vasarld el6zetesen megkisérelje a vita rendezését az Eladdval.
Az Eladot egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Online vitarendezés
Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja:

https://webgate.ec.europa.eu/odr

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhet6ségei
A békéltet6 testlletek aktuadlis elérhetGségei az alabbiak szerint alakulnak:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154

E-mail: abeck@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 500

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: +36 66 324 976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501 091

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: +36 36 429 612

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: +36 56 510 621

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: +36 34 513 027

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A
Telefon: +36 32 520 860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61.
Telefon: +36 1 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: +36 82 501 026

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 42 311 544

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: +36 74 411 661

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36 94 312 356

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefon: +36 88 429 008

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: +36 92 550 513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot miikddtet, amely lehet6séget biztosit a fogyasztok szamara, hogy az internetes
vasarlasokkal kapcsolatos jogvitaikat birdsagi eljaras nélkll rendezzék.

A platform elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Szerzoi jogok
A weboldal a 1999. évi LXXVI. torvény alapjan szerzdi jogi védelem alatt all.
A weboldal barmely tartalmanak - kuléndsen képek, szévegek, adatbazisok — engedély nélktli felhasznalasa tilos.
Jogtulajdonos: Csanyi Ménika e.v.

Részleges érvénytelenség
Amennyiben az ASZF barmely pontja érvénytelen vagy hatalytalan, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét.

Magatartasi kédex
Az Elad6 nem alkalmaz kilon magatartasi kodexet.

Technikai mikodés

A weboldal rendelkezésre allasa 99,9%.
Az adatok biztonsagos szervereken kertilnek tarolasra.

Az Elad6 nem felel:
« rendszerhibakért
« adatatviteli hibékért
« kuls6 szolgaltatdk (pl. UNAS, futar, API) hibaiért

Termékinformaciék

A termékek leirdsa tajékoztato jellegd.

A képek illusztraciok lehetnek.
Adatbeviteli hibak

A Vasarlé felel az adatok helyességéért.

Az Elad6 nem felel:
« hibas cim miatti sikertelen kézbesitésért
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« elirt e-mail cimért
« hibas adatokbdl eredd karokért
Hibas ar
Hibas ar esetén:
« arendelés nem jon létre
« az Eladé nem kételes teljesiteni
e a Vasarld (j ajanlatot tehet a helyes aron

A honlap hasznalata

Regisztracio
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott, regisztracio nélkil is leadhaté megrendelés. A regisztralt Vasarlok szamara a rendszer
lehet6vé teszi a rendelések nyomon kovetését, a gyorsabb vasarlast, valamint hirlevél igénylését.

A www.ezmegazshop.hu webaruhdz az UNAS rendszerét hasznalja. A webaruhaz technikai m(ikodéséért, (zemeltetéséért és az
esetleges rendszerhibdkért az UNAS Online Kft. felel. Az Eladé nem vallal felelésséget az UNAS rendszer m(ikodésébdl eredd hibakért,
kimaradasokért, adatvesztésért vagy technikai problémakért.

A termék kivalasztasa

A Vasarl6 a webaruhaz kindlatdbdl szabadon valaszthat. A kivalasztott termék részletes adatlapjan megtekinthetéek a termék
jellemz6i.

A ,Kosarba” gomb megnyomadsdaval a termék a virtudlis kosarba keril. A kosar tartalma barmikor médosithatd, ellenérizhetd.
A kosar automatikusan szamolja a rendelés végosszegét, beleértve a szallitasi koltséget is.
Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy a kosarban megjelené arak, készletinformaciok technikai hiba esetén maddosulhatnak.

A rendelés elkiildése
A rendelés leadasa soran a Vasarlo:
o kivalasztja a szallitasi modot
* megadja a szikséges adatokat
« kivalasztja a fizetési modot
« elfogadja az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot
A ,MEGRENDEL” gomb megnyomasaval a Vasarlo ajanlatot tesz.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)
A ,MEGRENDEL” gomb megnyomasaval a Vasarlo:
o fizetési kGtelezettséggel jard ajanlatot tesz
« elfogadja az ASZF feltételeit
A Vasarlé ajanlata 48 6raig koti.
A honlapon szerepl6 informaciok nem mindstlnek ajanlattételnek az Elado részérdl.
A rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
A rendelés leadasat kdvetéen automatikus visszaigazolo e-mail érkezik, amely nem mindsul szerzédéskotésnek.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd a rendelést kil6én visszaigazolja és elfogadja.
Az Elado jogosult a rendelést indoklas nélkil visszautasitani kiilonésen az alabbi esetekben:
o beszallitéi készlethiany
« hibas ar vagy rendszerhiba
« valdtlan adatok megadasa
o visszaélésszer(i megrendelések
o korabbi at nem vett utanvétes csomag
* nagy érték(i rendelés kockazatosnak mindsitése

Automatikus rendelés torlés
Az Eladé jogosult a rendelést automatikusan téréini, ha:
e a Vasarldé nem elérhetd
e az utanvétes rendelés megerdsitése sikertelen
¢ arendelés gyanus vagy visszaélésszerd(
e a Vasarlé kordbban nem vett at csomagot

Fizetési médok
Banki elore utalas
A Vasarld a rendelés ellenértékét elGre utalassal teljesiti.
Utanvét
Utanvétes fizetés esetén:
o futadrnal fizetés készpénzzel vagy bankkartyaval

e automatanal kizardélag bankkartyaval
Utanvét dija: +190 Ft

Utanvétes rendelések specialis feltételei
Amennyiben a Vasarlé az utanvétes csomagot nem veszi at:

« az Eladd jogosult a kdvetelést jogi Uton érvényesiteni
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e a Vasarld a jovOben kizarhatd az utanvétes fizetési lehetdségbdl
Az Eladé jogosult elére fizetést kérni azon Vasarloktdl, akik kordabban nem vették at rendeléstiket.

Rendszerhibak és felelosség kizarasa
Az Elad6 nem vallal felel6sséget:

e webdruhaz rendszerhibakért

e API hibakért (pl. készlet, ar szinkronizacio)

o beszallitdi hibakért

o futarszolgaltaté késedelméért

« technikai problémakbdl ered6 karokért

Beszallit6i készlethiany
Az Elad6 nem tart minden esetben sajat raktarkészletet.
El6fordulhat:
o készlethiany
o beszallitdi késés
o termék megszilinése
Ezekben az esetekben az Eladd jogosult a rendelést tordlni, amelyért kartéritési felelésséget nem vallal.
Teljesitési hatarido és késés
A szallitasi hataridék tajékoztatd jellegliek.
Az Elad6 nem vallal felel6sséget:
« futdrszolgaltaté késedelméért
o beszallitdi késésért
e (nnepi id6szak miatti csuszasért
Kartérités kizart.
Részleges teljesités
Az Elado jogosult a rendelést részben teljesiteni.
Ebben az esetben:
» a Vasarld értesitést kap
¢ a nem teljesitett termékek ellenértéke visszatéritésre kertl

Nagy értékii rendelések
Az Elad¢ fenntartja a jogot arra, hogy nagy értékl rendelés esetén:
o elbre fizetést kérjen
« telefonos megerdsitést kérjen
« a rendelést visszautasitsa

Rosszindulatu vasarlok kisziirése
Az Elado jogosult megtagadni a kiszolgalast azon Vasarlok esetében, akik:
« visszaélésszerlien rendelnek
» rendszeresen nem veszik at csomagjaikat
« valdtlan adatokat adnak meg

Atvételi modok, szallitasi dijak
MPL hazhozszallitas
A csomagok kiszallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik.
Szallitasi dijak:
3020 Ft
Utdnvétes fizetés esetén +190 Ft keril felszamitasra.

GLS hazhozszallitas
A csomagok kiszallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik.
Szallitasi dijak:
2580 Ft
Utdnvétes fizetés esetén +190 Ft keril felszamitasra.

GLS csomagautomata
A csomag GLS automataba is kérhetd.
Szallitasi dij:
0-40 kg: 1680 Ft
Utanvétes fizetés esetén +190 Ft keril felszamitasra.

Szallitasi feltételek

o A kiszallitas altaldban 3-5 munkanapon belll torténik

e A futar munkanapokon 8:00-17:00 kdzott kézbesit

o A futarszolgaltato egy alkalommal ismételt kézbesitést kisérelhet meg

???? Csomag atvételére vonatkozo szabalyok (EZ NAGYON FONTOS!)

A Vasarl6 koteles a csomagot atvételkor ellendrizni.



Sériilt csomag esetén:
« a csomagot a futar jelenlétében kell felbontani
« jegyzbkonyvet kell felvetetni
Ennek hidnyaban az Elado utdélagos sértilésre vonatkozé reklamaciot nem koteles elfogadni.

???? At nem vett csomagok
Amennyiben a Vasarlé a csomagot nem veszi at:
e a csomag visszakuldésre kerdil
e az Eladd jogosult a szallitasi és visszaszallitasi koltséget felszamitani
« az Eladé jogosult a Vasarlot kizarni az utdnvétes vasarlasbol
Teljesitési hatarid6
A teljesitési hatarido legfeljebb 30 nap.
A szallitasi hataridék tajékoztatd jellegliek.
Az Elad6 nem vallal felel6sséget:
o futarszolgaltaté késedelméért
o kils6 kortlményekbdl ered6 csuszasért
Kartérités kizart.
Jogfenntartas
Az Elad¢ fenntartja a jogot:
* a megrendelések visszautasitasara
o részleges teljesitésre
o készlethiany miatti toérlésre
ElGre fizetés esetén a visszatérités 5 munkanapon belll torténi
Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Elallasi jog
Fogyasztonak a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint kizarélag a szakmaja,

6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindGsill. Jogi személyek, vallalkozdsok az
indokolas nélkiili elallasi joggal nem élhetnek.

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon bellil gyakorolhatja. Tobb termék egyidejli rendelése esetén, amennyiben azok kulén idépontban kerlilnek kiszallitasra, a
hatérid6é az utolsoként atvett termék atvételének napjatdl szamitandé.

A fogyasztd jogosult az eldllasi jogat mar a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele ko6zotti idészakban is gyakorolni.

Elallasi nyilatkozat

A fogyaszté az elallasi jogat egyértelm( irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja (e-mailben vagy postai Uton), vagy a honlapon elérhetd
eldllasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval.

Az eldllasi jog hataridében érvényesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a 14 napos hataridén beltl elkldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat hataridében gyakorolta.
Az Elad¢ az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetéen haladéktalanul visszaigazolja annak beérkezését elektronikus Gton.
Az Eladod kotelezettségei elallas esetén

Visszatérités
Ha a fogyasztd a jogszabaly szerint elall a szerz6déstdl, az Elad6 legkésébb az eldllasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a szallitasi kdltséget is.
Nem terheli az Eladot a tobbletkdltség visszatéritésének kotelezettsége, ha a fogyaszto a legolcsdbb szokasos szallitasi madtdl eltérd
szallitast valasztott.

Visszatérités moédja
Az Eladd a visszatéritést az eredeti fizetési moddal megegyezben teljesiti, kivéve, ha a fogyaszté mas moddhoz kifejezetten
hozzajarul.
A hibdsan megadott bankszamlaadatokbdl ered6 késedelemért az Elado felelésséget nem vallal.

Visszatartasi jog
Az Eladé jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig:
e atermék vissza nem érkezik, vagy
o a fogyasztd kétséget kizaréan nem igazolja a visszakulldést
a kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

FONTOS - utanvétes visszakiildés kizarasa
Az Elado kifejezetten felhivija a figyelmet, hogy:
Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem all médunkban atvenni.
Az ilyen modon visszakildott termékek atvételét az Eladd jogosult megtagadni, és az ebbdl ered6 koltségek teljes mértékben a
fogyasztot terhelik.
A fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

Termék visszakiildése

A fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elalldas ko6zlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni.

A hatéarid6 betartottnak mindsil, ha a terméket a fogyasztd a hatarido lejarta el6tt elkildi.

Visszakiildés koltsége



A termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.

Ertékcsokkenésért val6 felelésség
A fogyaszto felel a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered.
Elallasi jog aldli kivételek
A fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi jogat kilondsen az alabbi esetekben a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § alapjan:
« egyedi, rendelésre gyartott termékek
* romlandd termékek
« higiéniai termékek felbontas utan
« felbontott szoftver, hang- vagy képfelvétel
« Ujsag, folydirat
« digitdlis tartalom, ha a teljesités megkezd&dott
e slrg0s javitasi szolgaltatas
o szallas, utazas, rendezvény konkrét id6pontra

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A jelen tajékoztatd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatélyos rendelkezései alapjan készllt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Hibas teljesitésnek mindsll, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg:
* a szerzddésben foglaltaknak
e a jogszabalyi kovetelményeknek
« a szokasos minbségi elvarasoknak

Milyen jogok illetik meg Ont?
On az alabbi sorrend szerint érvényesitheti igényét:
Elsédlegesen:
« kijavitas vagy
« kicserélés
(kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jar)
Masodlagosan:
o arleszallitas
« a hiba kijavittatdsa az Eladd kéltségére
* végs6 esetben eldllas a szerzédéstdl
Hataridék
o Uj termék esetén: 2 év
¢ Hasznalt termék esetén: minimum 1 év
A fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésGbb 2 hénapon beliil k6zdini.

Bizonyitasi teher

* A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék jellegével
vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen.

« 1 év utan a fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt.

Korlatozasok
Nem mindésul hibanak:
* természetes elhasznalodas
« nem rendeltetésszer(i hasznalat
« szakszer(tlen kezelés
« helytelen tarolas vagy szallitas
o kiilsé behatdsbdl ered6 sériilés

Hasznalt termékek
Hasznalt termék esetén a Vasarldé tudomasul veszi, hogy:
« atermék nem az Uj termék mindségi szintjén all
« a hasznalatbdl eredd kopasok természetesek
« azismert hibakért az Eladé nem felel

Termékszavatossag

Mikor alkalmazhat6?
Termékszavatossag esetén a fogyasztd a gyartoval vagy forgalmazoéval szemben érvényesitheti igényét.
Milyen jogok illetik meg?
Kizardlag:
« kijavitas vagy
« kicserélés



Hataridé
A termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 év.
Bizonyitas
A termék hibajat a fogyasztonak kell bizonyitania.
A gyarté mentesiil, ha bizonyitja, hogy:
« aterméket nem Uzleti kérében gyartotta vagy forgalmazta
« a hiba a tudomany és technika alldsa szerint nem volt felismerhetd
« a hiba jogszabalybdl vagy hatésagi elGirasbdl ered

Fontos
Ugyanazon hiba miatt:
o kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre nem érvényesithetd

Jotallas (garancia)

” o=z

Kotelez6 jotallas
A 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan kotelezd jotallas vonatkozik a 10 000 Ft feletti tartds fogyasztasi cikkekre.
Jotallasi idé
« 10 000 - 100 000 Ft — 1 év
e 100 001 - 250 000 Ft — 2 év
« 250 000 Ft felett — 3 év

Milyen jogok illetik meg?
o kijavitas
o kicserélés
o arleszallités
o vételar visszatérités

3 munkanapos csere
Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil meghibasodik, az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy:
« atermék a rendelet hatalya ala tartozik
« a hiba rendeltetésszer(i hasznalat mellett jelentkezett
Javitasi hatarido
Az Elad¢ torekszik arra, hogy a javitést 15 napon beliil elvégezze.
Ha:
« atermék nem javithatéo — csere
« csere nem lehetséges — vételar visszatérités

Nagy méretii termékek
10 kg feletti vagy nem szallithaté termék esetén:
e a javitas helyben torténik, vagy
« az Eladdé gondoskodik a szallitasrol

Mentesiilés
Az Eladé mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:
« a hiba a teljesités utan keletkezett

A jotallas és szavatossag viszonya
A fogyasztdét megilletik:
« kellékszavatossagi jogok
o termékszavatossagi jogok
o jotallasi jogok
Ugyanazon hiba esetén azonban egyidejlileg csak egy jogcimen érvényesithetd igény.
Csomag atvétele - fontos szabaly
A Vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni.
Sérlilés esetén jegyzOkényv felvétele javasolt.
Jegyz6konyv hianyaban az utélagos karigény érvényesitése nehezitett.

Felel6sség kizarasa
Az Elad6 nem felel:
* nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 hibakért
« szakszer(tlen kezelésért
o kils6 behatdsbdl ered6 sériilésekért
« természetes kopasért
A fenti kizarasok nem érintik a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté kotelez6 jogokat.



